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Tiskova zprava:
Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb CR vydava Doporuéeny standard
kvality pro domovy pro seniory CR

Tabor 17. 8. 2015

V posledni dobé se v médiich ¢asto objevuji priklady Spatné praxe v pobytovych zafizenich poskytujicich
socidlni sluzby seniorlm, a to zejména v souvislosti stzv. neregistrovanymi poskytovateli socidlnich
sluzeb, jejichz stejnym jmenovatelem jsou vysoké uhrady a Casto velmi nizkd kvalita poskytovanych
sluzeb.

Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb CR, jako nejvétsi profesni sdruzeni v socialnich sluzbach, proto
vydava DOPORUCENY STANDARD kvality poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory v CR.

Doporuceny standard kvality vznikl na zakladé dvouleté prace tymu odbornik, jejichz cilem bylo vytvofit
standard z pohledu uZivatele sluzby, tj. seniora. Doporuceny standard je rozdélen do péti oblasti:
ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, partnerstvi a péce, pricemz a celkové obsahuje devadesat dva
kritérii. Jednotliva kritéria byla ovéfovana u vice ne? dvou stovek senior( v Sesti krajich CR.

Doporuceny standard mysli i na detaily a jednotlivosti jako napf. vybaveni pokoje, moznosti regulace
teploty na pokoji, moZnosti zastinéni denniho svétla, ale i velikost pokoje a vSech ostatnich mistnosti.
Ddraz je kladen také na moznost vybéru z vice druhd jidla, kulturu stolovani, volnocasové aktivity, ale i na
oblast partnerstvi, tzn. individudlni pfistup, komunikaci a respektovani vsech potfeb seniord.

Doporuceny standard obsahuje mimo jiné v oblasti péce terapeutické aktivity, rehabilitaci, ale i nékdy
oblasti opomijené, jako je prevence padu, podvyZivy ¢i dehydratace seniord.

Doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory CR je prvnim a jedineénym materidlem tohoto
druhu v Ceské republice, ktery ma plnit nékolik cil(i:

- pomoci seniordm a rodinnym pfislusnikiim ve vybéru kvalitnich domovi pro seniory, ukazat co maji
od kvalitniho zafizeni oCekavat a poZadovat;

- motivovat personal a celkové zvySovat kvalitu sluzeb i vybaveni v domovech pro seniory;

- stanovovat neformdlni hranici ,kvalitnich a nekvalitnich“ domovd pro seniory v CR.

LACkoliv v poslednich deseti letech doslo k vyraznému zvyseni kvality poskytovanych sluZeb v domovech
pro seniory, a celd fada z nich je naprosto srovnatelnd s obdobnymi zafizenimi v zdpadni Evropé, stdle je co
zlepsovat a cemu se ucit. Casto jde i o malé detaily, zmény a ndpady, které mnohdy nestoji ani moc penéz,
ale vedou ke zvyseni komfortu i kvality Zivota seniort. Doporuceny standard kvality je pomuckou zejména
pro seniory a jejich blizké k rozpozndni béZného standardu a toho, co maji od kaZzdého domova pro seniory
ocekdvat” uvadi prezident Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR Jii Horecky.

Doporuceny standard je zdarma pristupny vefejnosti, a to i velektronické podobé na:
http://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard FINAL.pdf.
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